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Motion om 6kad personkdnnedom inom hemtjansten

Hemtjansten spelar en avgorande roll for att sdkerstalla aldres halsa och
valbefinnande. Nar insatsen fungerar som den ska mojliggor den for individen att
att kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv. Men nar hemtjansten brister eller ar
otillracklig riskerar individen att isoleras och begransas i sitt eget boende. Sarskilt
utsatta ar de dldre som helt eller delvis saknar stéd fran anhoriga.

For att hemtjansten ska halla hog kvalitet kravs inte bara goda kunskaper i
svenska, utan ocksa kontinuitet och personkdnnedom. Att standigt mota nya
vardgivare kan skapa oro och otrygghet — inte minst vid hjalp med personliga och
intima sysslor. | dessa situationer ar det av storsta vikt att den aldre kdanner igen
och har fértroende for den person som utfor insatsen.

Medan Huddinge har ett system med en utsedd kontaktperson for
hemtjansttagaren ar det desto farre som ar néjda med kontakten med
omsorgskontakten och kontakten med hemtjanstpersonalen. |
brukarbedémningen ar det endast varannan hemtjansttagare som uppger att de
ofta eller alltid far information om foérandringar.

Det finns dven forbattringspotential vad géller personalkontinuiteten — dar
medelvardet ar att en hemtjansttagare med minst tva besok dagligen moter 20
olika hemtjanstpersonal under en tvaveckorsperiod.

| den basta av varldar ar bristande personalkontinuitet ett problem som ska I6sas,
snarare dn ett symtom som ska behandlas. Men ibland behévs bada tva, inom
hemtjansten ser Sverigedemokraterna ett behov av detta.

For att starka hemtjansttagarnas trygghet vill vi darfor se att det infors ett system
dar hemtjanstbesdk aviseras pa férhand via SMS med namnen pa personal som
forvantas gora besok.

Med anledning av ovanstaende foreslar Sverigedemokraterna:

Att vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att ta fram ett system for att
informera om hemtjanstbesok till hemtjansttagaren via SMS med namn pa den
besckande personalen.

Felix Bystrom

Sverigedemokraterna
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